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お客様の声

公開開催型

講師派遣型

人事制度構築

社会人として必要な知識や仕事の基本が学べ、
また他社の方とも交流できたので、とてもいい研修に
参加できた。

チームリーダーとして、組織の成果をあげるための
課題解決のスキルを体系化して学ぶことができた。

座学のみではなく、他社のお話やそれぞれの方の
考え方なども聞きながら進められらたので、視野を
広げることができた。

電話応対では、録音した自分の声を聴くことで
自分の癖などがわかったので、改善していきたい。

優先順位の付け方や報連相などすぐに仕事に役立てる
ことを学べた。研修で立てた目標を達成できるよう
努力したい。

管理職に必要な知識や技術の再確認ができ
有意義だった。また、他社の管理職の方との意見交換
ができて参考になった。

経営戦略や事業計画の作成に関して、実務に則した、
導入しやすい仕組みなどを多くご教示いただいたので、
実践していきたい。

自己流でやっているときよりも時短できる操作方法を
知ることができた。演出が多く習ったことを実践でき
たので、頭に入りやすかった。

接客をする上で、私たちがお店の顔になるので、
ファーストコンタクトがすごく大事だと感じた。
言葉遣いや表情を今まで以上に意識したい。

お互いが気持ち良く思ったことを言えるような
環境作りを、若手側からも作っていくことが重要だと
感じた。

他職種の同期と話す機会があまりないので、
研修を通してお互いの仕事の状況や日頃の大変な
思いを共有できてよかった。

ビジネス書を読んでも腹落ちしなかったことが、
研修を通じて理解でき、また楽しく自分の管理職
としての行動・考えを見直すことができた。

人事制度構築は以前より社長指示があっていたものの
手が回らなかったが、人事部門の一部となり
手伝っていただいたので感謝している。

人事制度を構築したことが、社員一人ひとりの役割を
認識した行動に繋がったと感じる。

（新入社員スタートアップセミナー /10 代）

（年次別 10 年目研修 /40 代）

（上級管理職向け組織マネジメント研修 /50 代）

（接遇スキルアップセミナー /20 代）

（年次別 3 年目研修 /20 代）

（管理職研修 /40 代）

（経営幹部養成講座 /40 代）

（Excel 関数セミナー /30 代）

（ディーラー向け接遇研修 /20 代）

（電設資材卸売業向けハラスメント研修 /30 代）

（病院向け新入社員フォロー研修 /20 代）

（情報通信業向け上級管理職トレーニング /50 代）

（人事労務責任者 /50 代） （経営者 /50 代）

セミナー受講までの流れ

ホームページへアクセス

https://www.higinbk.co.jp

会員登録

弊社のご利用が初めての方は、まず「会員登録」をお願いします
会員登録がお済みの方は、次へお進みください

お申込み
受講されたいセミナーを検索後、ご希望のセミナーを選択し、

必要事項を入力の上、お申込みをお願いします

受講料のお支払い

銀行振込：指定の銀行口座へお振込みください（登録されたメールアドレスに届きます）

クレジットカード：カード情報を入力してください

お申込み完了

お申し込み完了のお知らせが、登録されたメールアドレスへ届きます
（お申込みいただいたセミナー情報が記載してあります）

（オンラインセミナーの場合のみ）資料送付

セミナー資料およびオンラインセミナーの情報（Zoom ID 等）が、
登録されたメールアドレスへ届きます ※目安：研修 2 営業日前

研修ご受講

肥銀ビジネス教育 セミナー　
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若手社員

新入社員

֊別・年次別研修

経営幹部養成講座

খさくてもڧい会社りγリーζ

1 日で学べる管理職基ૅ

年次別 10 年目研修

年次別 5 年目研修

年次別 3 年目研修

新入社員年ؒ育成
プログラム

カςΰリー別研修

自分の力をߴめる チームをߴめる より大きな組織をߴめる

接遇・໘接
スキル

ओ体ੑ
Ϟチϕーγϣン

伝える力
考える力
聴く力

チームを
仕る力

1対1の
コミϡニέーγϣン

用׆ࡒ人ࠃ֎ 組織を仕る力
計画・戦略

構築力
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※階層は弊社が考えるものです

D9力をߴめる

D9 スキル
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セミナーҰཡ（֊ผɾΧςΰϦーผ）

セミナー໊ 上期（4 ݄ʙ� ݄） Լ期（10 ݄ʙ3 ݄） 載ϖージ開催日ܝ セミナー໊ 上期（4 ݄ʙ� ݄） Լ期（10 ݄ʙ3 ݄） 載ϖージ開催日ܝ
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ʲ新入社員ʳ1 日で学ぶビジネス基ૅ

ʲ新入社員ʳ年の振りฦりとϞチϕーγϣンアップ（�݄開催）

ʲ新入社員ʳ1 年の振りฦり2 年目直前ओ体ੑアップ（2݄開催）

ʲ新入社員ʳ電話応対実践

ʲ新入社員ʳ8oSE・Excel スキル習ಘ

ʲ新入社員ʳ営業スキル基ૅ

年次別 3 年目研修（2 日ؒ）

年次別 5 年目研修（2 日ؒ）

年次別 10 年目研修（2 日ؒ）

1 日で学べる管理職基ૅ

খさくてもڧい会社りγリーζ（2 日ؒ）

経営幹部養成講座（3 日ؒ）

৺を動かす接遇スキルアップ

める電話応対スキルアップߴ業イメージをا

クレーム対応スキルアップ

用୲者向け໘接スキル向上࠾

セルフリーダーγップ

自分のڧみを知り、力をൃشするϙジςィϒγンキング

ંれない৺を育てるレジリΤンス入門

職でのԁなコミϡニέーγϣンのϙイント（コミϡニέーγϣン基ૅ）

相手をଚ重した話の伝え方（アαーςィϒコミϡニέーγϣン）

ޮ果తな「報・連・相」術習ಘ

ロジカルγンキング入門

伝える力をຏくプレθンςーγϣン力向上

ύϫーϙイントでັ力తなプレθン資料を作る方法

ʙお客様のຬ度をߴめる接遇を学ぶʙ

ʙا業のୈ一ҹをࠨӈする電話応対のスキルを学ぶʙ

ʙ知っているとࠔらないۤ情対応を学ぶʙ

ʙ࠾用成ޭをߴめるためのൿ݃を学ぶʙ

ʙ仕事を進める基ૅとなるओ体ੑをにͭけるʙ

ʙ前向き思考をにͭけϞチϕーγϣンをҡ持するʙ

ʙࠔな状況をりӽえるڧさ（レジリΤンス）をにͭけるʙ

ʙ良な人ؒ関を作り、業務をԁにするための人との接し方を学ぶʙʙ

ʙ伝えたいことを実で直に表ݱする方法を学ぶʙ

ʙ上࢘と部Լをͭな͗、業務をԁに進める力をにͭけるʙ

ʙ事を理して、お客様、上࢘や部Լに分かりやすく伝える力をにͭけるʙ

ʙҹにる、ਖ਼しく分かりやすく伝える力をにͭけるʙ

ʙプレθンςーγϣンに役立ͭ 1oweS1ointスキルをにͭけるʙ

2025/4/1	 Ր 
d4/11	 ۚ 


2025/�/2�	Ր
・�/4	
・�/5	ۚ
・�/10	ਫ


2025/4/24	
・4/25	ۚ
・5/�	ۚ
・5/13	Ր


2025/5/�	  
・5/12	݄
・5/20	 Ր 


2025/�/3	 Ր 
・�/5	  


2025/�/20	 ۚ 
・�/4	 ۚ 


2025/�/13	 ۚ 
・�/2�	  

2025/�/1�	  
・�/1�	 ۚ 


2025/�/�	 ۚ 
・�/1�	  

2025/�/11	  
・�/12	 ۚ 


2025/5/14	 ਫ 
・2025/�/2	 Ր 


2025/�/�	 Ր 


2025/5/22	  


2025/�/�	 ਫ 


2025/�/5	 Ր 


2025/�/11	 ਫ 


2025/�/15	 Ր 


2025/�/2�	  


2025/5/1�	 ۚ 


2025/�/4	 ਫ 


2025/�/1�	  


2025/�/1	 ۚ 


2025/�/1�	 ਫ 


2025/�/21	  


※いずれか 1日を選択

※いずれか 1日を選択

※いずれか 1日を選択

※いずれか 1日を選択

※いずれか 1日を選択

2025/10/�	 ਫ 
・10/�	  

202�/1/1�	 ۚ 
・1/2�	  


202�/2/5	  
・2/20	 ۚ 


202�/2/1�	  
・3/�	 ۚ 


202�/1/15	  


2025/11/�	 ۚ 
・12/3	 ਫ 


2025/�/2�	 ۚ 
・10/24	 ۚ 
・11/21	 ۚ 


202�/2/13	ۚ
・2/25	ਫ
・2/2�	
・3/3	Ր

※いずれか 1日を選択

2025/11/2�	 ਫ 


2025/10/2�	 Ր 


202�/1/2�	 Ր 


2025/12/1�	  


202�/2/10	 Ր 


202�/3/1�	  


2025/10/23	  


2025/11/13	  


2025/12/11	  


202�/2/1�	 Ր 


202�/3/24	 Ր 


202�/2/4	 ਫ 
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1.2�
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1.30

1.30
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1.32
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1.34
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1.35

1.35

1.35

1.3�

1.3�

1.3�

13�

1.3�

1.3�

1.3�

1.3�

成果の上がるチームり（チームビルディング）

仕事のޮを上げるタイムマネジメント

リーダーγップ実践力をにͭける

先ഐも後ഐもੈ代を理解するコミϡニέーγϣン

0+5 ୲者のための໘見力・指導力アップ

感情のコントロールを学ぶアンΨーマネジメント

人スタッフ受入に大なコミϡニέーγϣンࠃ֎

日本でಇく֎ࠃ人のためのコミϡニέーγϣン

ޮ果తな目標設定と達成に向けた実践方法

公ਖ਼な人事ධՁとޮ果తなフィードόックの実践

職のハラスメントະવࢭ

化ڧ業の信པをकるコンプライアンスا

自とチームのストレスマネジメント

リーダー向けロジカルγンキング

経営戦略基ૅ

マーέςィング戦略基ૅ

務計数基ૅࡒ

業務に役立ͭ Excel　γリーζ 定൪の関数ฤ

業務に役立ͭ Excel　γリーζ データू計ฤ

業務に役立ͭ Excel　γリーζ Excel マクロ基ૅฤ

業務ޮ化のための $hBt(15 用׆

データ分ੳ実践セミナーʲ2 日ؒʳ

ʙチームのੑ׆化にͭながるޮ果తなコミϡニέーγϣンを学ぶʙ

ʙ時ؒを有ޮにい仕事のޮをߴめるための方法を学ぶʙ

ʙチームを導くリーダーの役割と成果に繋げる実践力をにͭけるʙ

ʙお互い信པ関を築き、組織力をߴめる力をにͭけるʙ

ʙ後ഐの໘を見て成長をࢧԉする力をにͭけるʙ

ʙౖりのਖ਼体をѲし、感情をҡ持するための上手な思考方法を学ぶʙ

ʙจ化のҧいを理解しԁなコミϡニέーγϣンをਤることでڠ力関を向上させるʙ

ʙҟจ化を理解し、日本でスムーζにಇくためのコミϡニέーγϣンを学ぶʙ

ʙ部Լがओ体తに成果を上げる目標管理を学ぶʙ

ʙ社員のやる気をҾき上げるධՁのϙイントを学ぶʙ

ʙハラスメントの基ૅ知識と組織త対応力を学ぶʙ

ʙෆ事のժをఠΉ環境උやさま͟ まなリスクへの対応方法を学ぶʙ

ʙ管理職にٻめられるストレスマネジメントをにͭ けるʙ

ʙ題解決に繋げる理త思考力を学ぶʙ

ʙউちଓける/0.1 戦略ʙ

ʙマーέット感֮向上ʙ

ʙ数ࣈにڧくなる計数感֮向上ʙ

ʙビジネスγーンで役に立ͭ関数を習ಘするʙ

ʙビジネスγーンで役に立ͭデータू計スキルを習ಘするʙ

ʙビジネスγーンで役に立ͭ Excelマクロを習ಘするʙ

ʙすぐに実務で׆かせる $hBt(15 のい方を実践でにͭけるʙ

ʙビジネスに׆かせる実践త分ੳ手法を学ぶʙ

2025/5/2�	 Ր 


2025/�/11	 ۚ 


2025/�/1�	 Ր 


2025/�/24	 Ր 


2025/�/25	 ۚ 


2025/�/22	 ۚ 


2025/5/2�	 ਫ 


2025/�/1�	 ਫ 


2025/�/�	 ۚ 

2025/�/24	 ਫ 
※オンラインݶ定

2025/�/23	 ਫ 


2025/�/2�	݄


2025/�/12	  


2025/5/15	  


2025/�/10	 Ր 


2025/�/1�	 ਫ 


2025/�/2�	 ਫ 


2025/�/�	 ਫ 


2025/11/20	  


202�/1/14	 ਫ 


202�/3/10	 Ր 


2025/12/4	  


202�/3/5	  


202�/3/1�	 Ր 


2025/12/12	 ۚ 


2025/10/1�	  


2025/10/�	 Ր 


2025/11/14	 ۚ 


202�/3/12	  

202�/2/3	 Ր 
※オンラインݶ定

202�/1/23	 ۚ 


2025/11/1�	 Ր 


2025/12/1�	 Ր 


202�/1/20	 Ր 


講師派遣型のみでの実ࢪとなりますので、ご希望がご͟いましたらご相ஊください

講師派遣型のみでの実ࢪとなりますので、ご希望がご͟いましたらご相ஊください

講師派遣型のみでの実ࢪとなりますので、ご希望がご͟いましたらご相ஊください
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セミナーؒスέジϡーϧ（ΧςΰϦーผ）

����

必要な力

より大きな
組織を
めるߴ

チームを
めるߴ

自分の力を
めるߴ

D9スキルを
めるߴ

Χ
ς
ΰ
Ϧ
ồ
ผ
ݚ
म

カςΰリー

計画・戦略構築力
1.3�3�

組織を仕る力
1.3435

ओ体ੑ・Ϟチϕーγϣン
1.2425

接遇・໘接スキル
1.2223

D9 スキル
1.3�3�

1 対 1 のコミϡニέーγϣン
1.3031

チームを仕る力
1.2�2�

用׆ࡒ人ࠃ֎
1.3233

伝える力・考える力・聴く力
1.2�2�

4 ݄4 ݄ 5 ݄ � ݄ � ݄ � ݄ � ݄ 10 ݄ 11 ݄ 12 ݄ 1 ݄ 2 ݄ 3 ݄

経営戦略基ૅ

7月 28日ʢ݄ʣ
�����d�6���

マーέςィング基ૅ

6月 12日ʢʣ
�����d�6���

務計数基ૅࡒ

5月 15日ʢʣ
�����d�6���

目標設定と実践方法

5月 28日ʢਫʣ
�����d�6���

目標設定と実践方法

10月 7日ʢՐʣ
�����d�6���

人事ධՁとフィードόック

6月 18日ʢਫʣ
�����d�6���

人事ධՁとフィードόック

11月 14日ʢۚʣ
�����d�6���

ハラスメントࢭ

8月 8日ʢۚʣ
�����d�6���

ハラスメントࢭ
※オンライン

9月 24日ʢਫʣ
�����d�����

ハラスメントࢭ
※オンライン

2月 3日ʢՐʣ
�����d�����

ੈ代を理解する
コミϡニέーγϣン

6月 24日ʢՐʣ
�����d�6���

ੈ代を理解する
コミϡニέーγϣン

12月 4日ʢʣ
�����d�6���

人スタッフ受入に大なࠃ֎
コミϡニέーγϣン

12月 12日ʢۚʣ
�����d�6���

日本でಇく֎ࠃ人のための
コミϡニέーγϣン

10月 16日ʢʣ
�����d�6���

໘見力・指導力アップ

7月 25日ʢۚʣ
�����d�6���

アンΨーマネジメント

8月 22日ʢۚʣ
�����d�6���

チームり
（チームビルディング）

5月 27日ʢՐʣ
�����d�6���

タイムマネジメント

7月 11日ʢۚʣ
�����d�6���

相手をଚ重した
話の伝え方

6月 4日ʢਫʣ
�����d�6���

11月 13日ʢʣ
�����d�6���

報・連・相

7月 17日ʢʣ
�����d�6���

接遇スキルアップ

7月 8日ʢՐʣ
�����d�6���

接遇スキルアップ

11月 26日ʢਫʣ
�����d�6���

ロジカルγンキング入門

8月 1日ʢۚʣ
�����d�6���

職でのԁな
コミϡニέーγϣン

5月 16日ʢۚʣ
�����d�6���

相手をଚ重した
話の伝え方

10月 23日ʢʣ
�����d�6���

職でのԁな
コミϡニέーγϣン

電話応対スキルアップ

5月 22日ʢʣ
�����d�6���

セルフリーダーγップ

6月 11日ʢਫʣ
�����d�6���

セルフリーダーγップ

12月 18日ʢʣ
�����d�6���

ϙジςィϒγンキング

7月 15日ʢՐʣ
�����d�6���

クレーム対応スキルアップ
8月 6日ʢਫʣ
�����d�6���

໘接スキル向上
8月 5日ʢՐʣ
�����d�6���

電話応対スキルアップ

10月 28日ʢՐʣ
�����d�6���

報・連・相

12月 11日ʢʣ
�����d�6���

Excel 定൪の関数

11月 18日ʢՐʣ
�����d�6���

Excel データू計

12月 16日ʢՐʣ
�����d�6���

2月 17日ʢՐʣ
�����d�6���

プレθンςーγϣン力

3月 24日ʢՐʣ
�����d�6���

ϙジςィϒγンキング

2月 10日ʢՐʣ
�����d�6���

クレーム対応
スキルアップ

1月 27日ʢՐʣ
�����d�6���

レジリΤンス入門

3月 19日ʢʣ
�����d�6���

プレθンςーγϣン力

9月 17日ʢਫʣ
�����d�6���

レジリΤンス入門

8月 28日ʢʣ
�����d�6���

1oweS1oint スキル

8月 21日ʢʣ
�����d�6���

1oweS1oint スキル

2月 4日ʢਫʣ
�����d�6���

Excel マクロ基ૅ

1月 20日ʢՐʣ
�����d�6���

Excel 定൪の関数

6月 10日ʢՐʣ
�����d�6���

$hBt(15 用׆

7月 9日ʢਫʣ
�����d�6���

Excel データू計

7月 16日ʢਫʣ
�����d�6���

Excel マクロ基ૅ

8月 27日ʢਫʣ
�����d�6���

リーダーγップ実践力

8月 19日ʢՐʣ
�����d�6���

チームり
（チームビルディング）

11月 20日ʢʣ
�����d�6���

タイムマネジメント

1月 14日ʢਫʣ
�����d�6���

リーダーγップ実践力

3月 10日ʢՐʣ
�����d�6���

7月 23日ʢਫʣ
�����d�6���

コンプライアンスڧ化 ハラスメントࢭ

3月 12日ʢʣ
�����d�6���

コンプライアンスڧ化

1月 23日ʢۚʣ
�����d�6���

໘見力・指導力アップ
3月 5日ʢʣ
�����d�6���

アンΨーマネジメント
3月 17日ʢՐʣ
�����d�6���

ロジカルγンキング入門
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若手社員年次別・階層別研修階層別
研修

※カリキϡラムや講師は変ߋになる߹がご͟います

�࣍ผ 3研修ʪ2ؒʫ

ᶃ 2025 年   � ݄ 20 日（ۚ）　ˍ　  � ݄   4 日（ۚ）

ᶅ 202� 年   1 ݄ 1� 日（ۚ）　ˍ　  1 ݄ 2� 日（）
ᶄ 2025 年 10 日   � 日（ਫ）　ˍ   10 ݄   � 日（） ※ᶃᶄᶅいずれかの日ఔを選択　

若手社員の成長をࢧԉするために、入社 3 年目ఔ度の社員・職員を対に、自信を
もって業務を行するスキルや若手社員の໘を見る力をにͭけます。

˔ 基本スキルを実践する力
˔ ޮతに業務を進める力
˔ 後ഐの໘見力

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ా ཅࢠ / ງ ࢠو

3�400 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

に付くスキル

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
པりになる先ഐへʂ

�

�

1. 自己を見ͭめ、ٻめられている役割を認識する
2. 役割行のとなる基本スキル実践力を養う
3. ޮతに業務を進める力を養う

4. 前向きに業務を進める力を養う
5. 後ഐの໘見力を養う
�. アクγϣンプランを考える

�࣍ผ 1�研修ʪ2ؒʫ

ᶃ 2025 年   � ݄    � 日（ۚ）　ˍ　� ݄ 1� 日（）

ᶅ 202� 年   2 ݄  1� 日（）　ˍ　3 ݄   � 日（ۚ）
ᶄ 2025 年   � 日  11 日（）　ˍ   � ݄ 12 日（ۚ）

若手社員の成長をࢧԉするために、入社10 年目ఔ度の社員・職員を対に、チーム
リーダーとしてチームを動かす力や後ഐを育成するアドόイβースキルをにͭけます。

˔ チームの課題を解決する力
˔ 後ഐを動機ͮけ、育成する力
˔ リーダーとしてチームを動かす力

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ງ ࢠو / ా ཅࢠ

55000 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

に付くスキル

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
リーダーγップൃشʂ

�

�

1. チームリーダーとしての役割の認識
2. チームの課題を解決する力を養う
3. 後ഐを動機ͮけ、育成する力を養う

4. リーダーとしてチームを動かす力を養う
5. アクγϣンプランの設定

�࣍ผ 5研修ʪ2ؒʫ

ᶃ 2025 年   � ݄ 13 日（ۚ）　ˍ　� ݄ 2� 日（）

ᶅ 202� 年   2 ݄   5 日（）　ˍ　2 ݄ 20 日（ۚ）
ᶄ 2025 年   � 日 1� 日（）　ˍ　� ݄ 1� 日（ۚ）

若手社員の成長をࢧԉするために、入社 5 年目ఔ度の社員・職員を対に、組織を
。ԉする力をにͭけますࢧ化するコミϡニέーγϣン力や後ഐの成長をੑ׆

˔ ओ体తに業務を行する力
˔ 後ഐと信པ関を築き、成長をࢧԉする力
˔ 組織をੑ׆化する力

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ా ཅࢠ / ງ ࢠو

44000 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

に付くスキル

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
チームのڮし役ʂ

�

�

1. 期される役割の認識
2. ओ体తに業務を行する力を養う
3. 後ഐと信པ関を築き、成長をࢧԉする力を養う

4. 組織をੑ׆化する力を養う
5. アクγϣンプランの設定

階
層
別
研
修

　For Young Employee

※શ日ఔ 10:00d1�:30
※ᶃᶄᶅいずれかの日ఔを選択　
※શ日ఔ 10:00d1�:30

※ᶃᶄᶅいずれかの日ఔを選択　
※શ日ఔ 10:00d1�:30



～組織マネジメントとリスク管理～



受    講    料 会

����

　For .BnBgerஈ階తͳཧ৬・װ෦ཆ階層別
研修

※カリキϡラムや講師は変ߋになる߹がご͟います

階
層
別
研
修

৽ۀࣄن։ൃྗཆ

講          師

ಛ          

コンαルςィング 講師派遣
新ن事業開ൃに必要なスキルを養成する

తɾ࣮ફతʹशಘܥ։ൃʹؔするࣝΛମۀࣄنΊΒΕる৽ٻʹ෦װӦܦ�˔
˔�ΞΠσΞ͔ΒϏδωεγʔυΛݟग़͠ɺউͯるϏδωεΛするϓϩηεΛशಘ
するݱ࣮ʹ٬֫ಘΛͲのΑ͏ސ٬ՁΛͲのΑ͏ʹຏ্͖͛るの͔ɺސձΛੳ͠ɺػࢢ�˔
ɹ�の͔ɺࠩผత༏ҐੑΛͲのΑ͏ʹߏஙするの͔ʹ͍ͭͯɺ社ݱ͔ͭऀݧܦۀىίϯα
ɹ�ϧλϯτʹΑるϥΠϒٛߨͱάϧʔϓϫʔΫΛ௨ͯ͠शಘ
˔�֤άϧʔϓʹΑるϏδωεϓϥϯൃදձΛ։͠࠵ɺ૬ֶޓशのػձΛఏڙ�ͳͲ

भେֶ�ϩόʔτɾϑΝϯ �ΞϯτϨϓϨφʔγοϓɾηϯλʔ٬һڭत
ѥࡉѥେֶେֶӃ�ΞδΞɾܦࡍࠃӦઓུڀݚՊ�ඇৗࢣߨۈ
һ�γχΞύʔτφʔɹɹɹɹɹਿຊ�কོߦձ社�ి௨ίϯαϧςΟϯά�ઐࣥࣜג

ຊమಓձ社ܦӦاը෦ʹͯ OJNPDB ͳͲෳの৽͠ࣄैʹ্ཱ͛ͪۀࣄنɺ
ʰ社ձΛಈ͔すϓϥϯφʔ �� ਓ 	 એձٞ ����  
ʱʹબఆɻ
भେֶେֶӃϏδωεεΫʔϧֶࡏதʹɺστϩΠττʔϚπίϯαϧςΟϯά߹ಉձ社ʹब৬ɻ
�͔Β #�$ のΠϊϕʔγϣϯઓུɾ$3.ઓུΛ୲する͚ �� ໊のνʔϜΛ �Ϧʔυɻ
1X$ίϯαϧςΟϯά߹ಉձ社ʹస社͠ɺํੜνʔϜͱभɾԭೄ۠Λ୲するԬۀࣄॴΛ
্ཱͪ͛ͨ౷ׅऀɻ
����  �݄ΑΓి௨άϧʔϓのάϩʔεಛԽίϯαϧςΟϯάϑΝʔϜͮ͘ΓʹࢀըするͨΊʹ
ి௨ίϯαϧςΟϯάʹೖ社ɻ

8FCϚーέςΟンά

講          師

ಛ          

コンαルςィング 講師派遣
売れる仕組みの構築方法を学ぶ

˔�͓ళのݱঢ়ɺཱɺੜऀ׆のফඅߦಈɺڝ߹ళɺళฮۀଶΛ໖ີʹௐࠪɾੳ͠ɺ
ɹ�ച্ΞοϓɾۀվળΛࢦす
˔�ϚʔέςΟϯάɺίϯηϓτのநग़ɺ۩ମతのاըఏҊ·でΛτʔλϧでϓϩ
ɹ�σϡʔε
˔�͓٬༷のωοτγϣοϐϯάのӡӦۀͱίετΛ࠷େޮݶԽ͠ɺΠϯλʔωοτΛ௨ͯ͠
ɹࠃ�֎でのൢଅɺച্ΞοϓのαϙʔτΛ͝༧ࢉαΠτのӡӦঢ়گͳͲʹ߹Θͤͯɺϕετͳ
ɹ�αϙʔτϓϥϯΛ͝ఏҊɻ·ͨɺαΠτのӡӦのΈͳΒͣ0&.のاըཱҊɺ͔࡞Βൢച
ɹ�·でΛϑϧαϙʔτ�ͳͲ

ձ社ࣜג UIJOLHBSCBHFɹදऔకɹஔܦ�ଚ

ץຊʹͯ۽ �� ଓ͘ϩʔΧϧࢽ 	 λϯใΫϚϞτ 
 のฤूͱͯ͠ɺग़൛ෆگのதɺ
ͯ͠ۦըྗϒϥϯσΟϯάઓུɺΫϩεϝσΟΞͳͲΛا৽ͳ �� લ·でのച্نʹ
ըもϓϩσϡʔεاಊ͞Μͱのʮ͘·もͱαϓϥΠζʯͳͲの܆ࢁຊՈɾখ٭ճ෮ɻࣈ7
ಠཱޙɺۀاݩの)1࡞ &$ӡӦɺ։ൃɺϒϥϯσΟϯάɺاըͳͲɺ༷ʑͳۀࣄΛ
ϫϯετοϓでखֻ͚ɺ͘·Ϟϯॳのւ֎ΧϑΣͱͯ͠ʮ,6."�DBGFʯΛɺ্ւɺγϯΨ
ϙʔϧɺ߳ߓͳͲのւ֎Ϗδωεもల։σδλϧʷσβΠϯΛͯ͠ۦɺ։ൃɾू٬ɾ
ࢪઓུͳͲϫϯετοϓで࣮ࠂ



�৺Λಈ͔͢۰スΩϧアοϓ

2025 年　� ݄ � 日（Ր）/11 ݄ 2� 日（ਫ）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 10:00d1�:30

接遇応対の基本をԡさえた上で、ロールプレイングを通して電話応対やདྷ客応対に
ͭいて受講者自の応対を確認し、スキルアップにͭなげます。

1. 接遇応対とا業イメージ
2. 応対の基本要ૉ
3. 電話応対

4. དྷ客応対
のマナーࡇࠗף .5

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ా ཅࢠ

22000 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣

����

۰・໘εΩϧ　  　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  For  Employee
ࣗͷྗΛ

ΊΔߴ

※カリキϡラムや講師は変ߋになる߹がご͟います

ʙお客様のຬ度をߴめる接遇を学ぶʙ

ΊΔిԠରスΩϧアοϓߴイϝージΛۀا

2025 年　5 ݄ 22 日（）/10 ݄ 2� 日（Ր）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 13:30d1�:30

電話応対の基本をԡさえた上で、ロールプレイングを通じて、今まで気ͮかなかった
電話応対の「׳れ」や「癖」をൃ見し、スキルアップにͭなげます。

1. お客様ຬと電話応対
2. 基本の見直し
3. スキルアップを目指した応対とは 	 ロールプレイング 

4. クレーム電話

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ా ཅࢠ

1�500 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙا業のୈ一ҹをࠨӈする電話応対のスキルを学ぶʙ

ࣗ

ͷ
ྗ
Λ
ߴ
Ί
Δ

クϨームରԠスΩϧアοϓ

2025 年　� ݄ � 日（ਫ）/202� 年　1 ݄ 2� 日（Ր）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 13:30d1�:30

お客様の৺情をみऔることの重要ੑと、クレーム対応の基本にͭいて、必要な
ϙイントを交えながら習ಘすることができます。

1. クレームとは
2. έーススタディ⁞
3. クレーム対応における৺構え
4. クレームを受けた時の対応ϙイント

5. έーススタディ 
�. 組織としてऔり組Ή課題

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ా ཅࢠ

1�500 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙ知っているとࠔらないۤ情対応を学ぶʙ

্໘スΩϧ͚୲ऀ༺࠾

2025 年　� ݄ 5 日（Ր）　13:30d1�:30

໘接の基本తな流れを理解し、よりదなީิ者を見ͭけるための実践తなスキルを
学ぶことができます。۩体తな࣭のやり方や、ԡさえておきたい /( 行動・࣭な
どޮ果తな໘接スキルを習ಘし、໘接の࣭を向上させる方法をఏڙします。

1. ໘接の基本తな流れ
2. ۩体తな࣭事項

3. ໘接で本音をҾき出すϙイント
4. ໘接としてやってはいけない /( 行動・࣭

肥銀ビジネス教育 γニアインストラクター　今ଜ Ώか

22000 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙ࠾用成ޭをߴめるためのൿ݃を学ぶʙ





�7�6

͑Δྗ・͑ߟΔྗ・ௌ͘ྗ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　　　　　　　For  Employee
ࣗͷྗΛ

ΊΔߴ

※カリキϡラムや講師は変ߋになる߹がご͟います
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৬場でのԁͳίミϡχέーγϣンのϙインτ（ίミϡχέーγϣンૅج）

2025 年　5 ݄ 1� 日（ۚ）/10 ݄ 23 日（）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 13:30d1�:30

お客様や上࢘・部Լと良な人ؒ関を築き、業務をԁに進めるために必要な
コミϡニέーγϣンスキルを習ಘすることができます。

1. コミϡニέーγϣンとは
2. ԡさえておきたい基ૅスキルᶃʙ信པ関を築く力
3. ԡさえておきたい基ૅスキルᶄʙ聴く力
4. ԡさえておきたい基ૅスキルᶅʙ伝える力
5. 「報ࠂ・連བྷ・相ஊ」の基本

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ా ཅࢠ

1�500 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙ良な人ؒ関を作り、業務をԁにするための人との接し方を学ぶʙ

૬खΛଚॏͨ͠の͑ํ（アαーςΟϒίミϡχέーγϣン）

2025 年　� ݄ 4 日（ਫ）/11 ݄ 13 日（）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 13:30d1�:30

言いにくいことを相手がෆշにならないように伝える、相手も自分もଚ重する伝え方
「アαーςィϒコミϡニέーγϣン」を学ぶことができます。

1. アαーςィϒの基本
2. アαーςィϒに表ݱする
3. DE4$ 法ʙ題解決のためのアαーγϣンʙ

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ా ཅࢠ

1�500 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙ伝えたいことを実で直に表ݱする方法を学ぶʙ

ޮՌతͳʮใɾ࿈ɾ૬ʯज़शಘ

2025 年　� ݄ 1� 日（）/12 ݄ 11 日（）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 13:30d1�:30

「報・連・相」の重要ੑを確認し、確実に行うためのϙイントを学ぶことで、伝える力の
レϕルアップを目指します。

1. なͥ報連相がٻめられているのか
2. 報連相をするための職コミϡニέーγϣン
3. 「こんな報ࠂっていた」と思わせる報ࠂの仕方
4. 仕事ؒに「ありがたいʂ」と言われる連བྷのൿ݃

5. 仕事の成果を出す相ஊのコπ

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ా ཅࢠ

1�500 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙ上࢘と部Լをͭな͗、業務をԁに進める力をにͭけるʙ

ϩジΧϧγンΩンάೖ

2025 年　� ݄ 1 日（ۚ）/202� 年　2 ݄ 1� 日（Ր）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 13:30d1�:30

ロジカルγンキングの必要ੑ、仕事に役立ͭ考え方のフレームϫークを通して、事を
理して、お客様、上࢘や部Լにわかりやすく伝える力をにͭけることができます。

1. 「理త思考」がなͥ必要なのか
2. 理తな思考の理に役立ͭフレームϫーク
3. 理తに分かりやすく伝えるࡍに役立ͭフレームϫーク

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ງ ࢠو

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ງ ࢠو

1�500 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙ事を理して、お客様、上࢘や部Լにわかりやすく伝える力をにͭ けるʙ

͑ΔྗΛຏ͘ϓϨθンςーγϣンྗ্

2025 年　� ݄ 1� 日（ਫ）/202�　3 ݄ 24 日（Ր）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 13:30d1�:30

言いたいことを理し、相手にとって分かりやすくೲಘしてもらうためのプレθンςーγϣンの
基本をにͭけることができます。

1. プレθンςーγϣンとは
2. 話を聴きたくなる༰の組み立て方
3. 話す技術

1�500 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙҹにる、ਖ਼しく分かりやすく伝える力をにͭけるʙ

ύϫーϙインτでັྗతͳϓϨθン資料Λ࡞Δํ๏

2025 年　� ݄ 21 日（）/202� 年　2 ݄ 4 日（ਫ）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 13:30d1�:30

プレθンςーγϣンに役立ͭ 1oweS1oint の操作方法をにͭけることができます。また、
見やすい資料構成のϙイントにͭいても学ぶことができます。

1. 資料作成の手順
2. 1oweS1oint 基本操作
3. 見せ方の

有ݶ会社γスςムランド　ڮ本 ੪

1�500 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙプレθンςーγϣンに役立ͭ 1oweS1oint スキルをにͭけるʙ



Ռの্͕ΔνームΓ（νームϏϧσΟンά）

2025 年　5 ݄ 2� 日（Ր）/11 ݄ 20 日（）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 13:30d1�:30

成果を上げるためのチームビルディンングにͭいてϙイントをԡさえるとともに、
チーム意識を持ち、チームのੑ׆化にͭながるޮ果తなコミϡニέーγϣンにͭいて
学ぶことができます。

1. チームビルディングとは
2. チームビルディング演習
3. 意ཉをߴめ、成果を出す組織ͮくり
4. ޮ果తなコミϡニέーγϣン

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ా ཅࢠ

22000 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣

����

νʔϜΛΔྗ　  　　　　　　　νʔϜΛ
ΊΔߴ For  5eBm -eBEer

※カリキϡラムや講師は変ߋになる߹がご͟います

ʙチームのੑ׆化にͭながるޮ果తなコミϡニέーγϣンを学ぶʙ

のޮΛ্͛ΔλイムϚωジϝンτࣄ

2025 年　� ݄ 11 日（ۚ）/202� 年　1 ݄ 14 日（ਫ）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 13:30d1�:30

時ؒを有ޮに׆用し、仕事をޮ化することでチームશ体のੜੑ࢈をߴめるための
時ؒ管理の手法を学ぶことができます。

1. タイムマネジメントの必要ੑ
2. ޮతな時ؒのい方
3. チームのੜੑ࢈をߴめる
4. 自己分ੳと۩体తな行動

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ງ ࢠو

22000 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙ時ؒを有ޮにい仕事のޮをߴめるための方法を学ぶʙ

Ϧーμーγοϓ࣮ફྗΛʹ͚ͭΔ

2025 年　� ݄ 1� 日（Ր）/202� 年　3 ݄ 10 日（Ր）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 13:30d1�:30

自らにٻめられている役割を໌確化し、リーダーγップをൃشするために必要なスキルを
学ぶことができます。また、チームのためにओ体తに行動するフォロϫーγップも学び、
チームのੑ׆化をਤることを目指します。

1. リーダーにٻめられる役割
2. 理のリーダー૾とは
3. リーダーに必要な実践力

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ງ ࢠو

22000 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙチームを導くリーダーの役割と成果に繋げる実践力をにͭけるʙ

ν
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ਓスλοϑ受ೖʹେͳίミϡχέーγϣンࠃ֎

2025 年　12 ݄ 12 日（ۚ）　13:30d1�:30

グローόル化が進Ήݱ代社会において、֎ࠃ人スタッフとのԁなコミϡニέーγϣンは
業の成ޭにෆՄܽです。本セミナーでは、จ化のҧいを理解し、ޮ果తなコミϡニέーا
γϣンスキルをにͭけるための実践తな方法を学びます。

1. 多様なՁ؍を理解する
2. 話しかける時 	 伝え方 
 のϙイント
3. 話を聞く時 	 聞き方 
 のϙイント
4. έーススタディ

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ా ཅࢠ

22000 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

2025 年　10 ݄ 1� 日（）　13:30d1�:30

จ化のҧいを理解し、日本のビジネスマナーやコミϡニέーγϣンスタイルにద応するた
めの۩体తな方法を習ಘします。実践తな演習を通じて、職でのコミϡニέーγϣンを
向上させることを目指します。

1. 日本人が大にしていること
2. ビジネスマナーの基本
3. 報ࠂ・連བྷ・相ஊの基本
4. έーススタディ

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ా ཅࢠ

22000 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣

����

νʔϜΛ　　　　　　　  　༺׆ࡒਓࠃ֎
ΊΔߴ For  5eBm -eBEer

※カリキϡラムや講師は変ߋになる߹がご͟います

ʙจ化のҧいを理解しԁなコミϡニέーγϣンをਤることでڠ力関を向上させるʙ
ຊでಇ͘֎ࠃਓのͨΊのίミϡχέーγϣン

公開開催 講師派遣
ʙҟจ化を理解し、日本でスムーζにಇくためのコミϡニέーγϣンを学ぶʙ

ν
ồ
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Δ



ޮՌతͳඪઃఆͱୡʹ࣮͚ͨફํ๏

2025 年　5 ݄ 2� 日（ਫ）/10 ݄ � 日（Ր）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 13:30d1�:30

目標管理の重要ੑを理解し、組織と部Լの目標をదに設定・管理・指導できるスキルを
習ಘすることできます。

1. 目標管理を行う意義と重要ੑ
2. 目標設定の方法
3. 目標達成のスςップ
4. 目標達成に向けた部Լとの໘接

肥銀ビジネス教育 γニアインストラクター　今ଜ Ώか

2�500 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣

���4

৫ΛΔྗΑΓେ͖ͳ
৫Λ
ΊΔߴ

For  .BnBger

※カリキϡラムや講師は変ߋになる߹がご͟います

ʙ部Լがओ体తに成果を上げる目標管理を学ぶʙ

ެਖ਼ͳਓࣄධՁͱޮՌతͳϑΟーυόοクの࣮ફ

2025 年　� ݄ 1� 日（ਫ）/11 ݄ 14 日（ۚ）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 13:30d1�:30

人事ධՁの制度をߴめるために、ᶃධՁ者のධՁ力の向上、ᶄධՁ者が自のධՁに
自信を持てること、ᶅධՁ者の目ઢ߹わせができることの習ಘを目指します。

1. ධՁの意義と重要ੑ
　ʪධՁの࠷大のૂいは育成であることを理解するʫ
2. ධՁのࡍのཹ意
　ʪ公ฏにධՁする上で意すべきをおさえるʫ
3. ޮ果తなフィードόック
肥銀ビジネス教育 γニアコンαルタント　అ تܚ

2�500 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙ社員のやる気をҾき上げるධՁのϙイントを学ぶʙ

Ϧーμー͚ϩジΧϧγンΩンά

講師派遣型のみでの実ࢪとなりますので、ご希望がご͟いましたらご相ஊください

リーダーにとって必要な情報を理立てて分かりやすく理し、経営や組織、社員
に伝える力をにͭけ、職の題解決に役立 「ͭロジカルγンキング（理త思考）」
にͭいて学ぶことができます。

1. 管理職にٻめられる「理త思考」
2. 理తな題解決のプロセス
3. 題解決に応じたフレームϫーク

肥銀ビジネス教育 γニアインストラクター　今ଜ Ώか

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

講師派遣
ʙ題解決に繋げる理త思考力を学ぶʙ

ࣗͱνームのスτϨスϚωジϝンτ

講師派遣方のみでの実ࢪとなりますので、ご希望がご͟いましたらご相ஊください

管理職として、メンタルϔルスの重要ੑを理解し、部Լの๊えるストレスに気ͮき、
దに対ॲする方法およびコミϡニέーγϣンスキルをにͭけることができます。

1. ストレスマネジメントとは
2. ストレスとは
3. ストレスの対ॲ法
4. 部Լからの相ஊへの対応

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ງ ࢠو

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

講師派遣
ʙ管理職にٻめられるストレスマネジメントをにͭけるʙ

৬場のϋラスϝンτະવࢭ

2025 年　� ݄  �  日（ۚ）/202�　3 ݄ 12 日（）13:30d1�:30

2025 年　� ݄ 24 日（ਫ）/202�　2 ݄  3  日（Ր）13:30d15:30
※いずれか1日を選択

ハラスメント（セクγϟルハラスメント・ύϫーハラスメント等）の知識をԡさえ、自の
コミϡニέーγϣンのऔり方を振りฦり、ハラスメントにならないదなコミϡニέーγϣン
のऔり方をにͭけることができます。

1. 職におけるハラスメント
2. セクγϟルハラスメントとは
3. ύϫーハラスメントとは
4. 感情のコントロール（アンΨーマネジメント）

5. 上手なࣤり方
�. ハラスメントの対ॲ法

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ా ཅࢠ
2�500 ԁ（੫込）
1�500 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙハラスメントの基ૅ知識と組織త対応力を学ぶʙ

Խڧの৴པΛकΔίンϓライアンスۀا

2025 年　� ݄ 23 日（ਫ）/202� 年　1 ݄ 23 日（ۚ）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 13:30d1�:30

コンプライアンスへの意識をߴめ、コンプライアンスҧをىこさない・पғにも
ҧをىこさせないための行動や֤種リスクへの対応等にͭいて学ぶことができます。

1. コンプライアンスにͭいて
2. コンプライアンスの体制උ
3. ֤種リスクのະવࢭに向けて

肥銀ビジネス教育 インストラクター　ా ཅࢠ

2�500 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙෆ事のժΛఠΉڥඋ͞·͟·ͳϦεΫのରԠํ๏ΛֶͿʙ
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%9 εΩϧ%9 ྗΛ
ΊΔߴ For  Employee

※カリキϡラムや講師は変ߋになる߹がご͟います

ʹཱͭ&YDFMۀ γϦーζɹఆ൪のؔฤ

2025 年　� ݄ 10 日（Ր）/11 ݄ 1� 日（Ր）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 10:00d1�:30

ビジネス上で用ස度のߴい関数を実践తに学ぶことができます。ύιコンで演習を
　。りฦし、操作が「できる」ことを目指します܁
※Excel の基本操作をマスターされている方向け

ࢉ則演࢛ .1
2. 関数の基本の考え方
3. よくう関数（オート 46.）
4. 業務で׆用できるさま͟まな関数

有ݶ会社γスςムランド　ڮ本 ੪

22000 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙビジネスγーンで役に立ͭ関数を習ಘするʙ

ʹཱͭ&YDFMۀ γϦーζɹσーλूܭฤ

2025 年　� ݄ 1� 日（ਫ）/12 ݄ 1� 日（Ր）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 10:00d1�:30

データからཉしい情報をすぐに、さま͟まなり口でऔり出すことができるスキルをに
ͭけることができます。ύιコンで演習を܁りฦし、操作が「できる」ことを目指します。　
※Excel の基本操作をマスターされている方向け

1. データϕースのऔりѻいを理解する
2. ςーϒル機をったデータのऔりѻい
3. ֎部データのऔり込み

4. データの加・クレンジング
5. データをू計する
�. ϐϙットςーϒル

有ݶ会社γスςムランド　ڮ本 ੪

22000 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙビジネスγーンで役に立ͭデータू計のスキルを習ಘするʙ

ʹཱͭ&YDFMۀ γϦーζɹϚクϩૅجฤ

2025 年　� ݄ 2� 日（ਫ）/202� 年　1 ݄ 20 日（Ր）
※いずれか 1 日を選択　※શ日ఔ 10:00d1�:30

Excel で業務ॲ理をよりޮ化するための手ஈとして、Excel マクロ自動記録や、
自動記録されたマクロをฤूする方法を学ぶことができます。
※Excel マクロ初৺者向け

1. マクロとは
2. マクロの作成
3. マクロの実行
4. マクロのอଘ

5. ൚用ੑのあるマクロ
�. いΖいΖなマクロの記録とฤू
�. 7#" での参考ॲ理

有ݶ会社 γスςムランド ౷ׅマネージϟー　ۚᖒ ༸࢘

22000 ԁ（੫込） くまもと৺プラβ 2 ֊肥後銀行セミナールーム

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催 講師派遣
ʙビジネスγーンで役に立ͭ Excel マクロを習ಘするʙ

σーλੳ࣮ફセミナーɹ̡ 2ؒʳ

講師派遣のみでの実ࢪとなりますので、ご希望がご͟いましたらご相ஊください。

データ分ੳの基本スキームから۩体త分ੳ手法を学ぶことができます。Excel を׆用した
演習を܁りฦすことで、すぐに実務に׆かせることを目指します。
※σʔλੳະऀݧܦɾॳ৺ऀ͚

ʤୈ 1 日目ʥ
1. データ分ੳ業務の基本తスキームᶗ
　 ྫ 
客セグメンςーγϣンを用いてސ 
    　　数ࣈに意ຯを持たせる等

2. 基本తデータ分ੳ手法ᶗ
　 ྫ 
 売上に対してԿがӨڹしているかを数ࣜで表す、
　　　 աڈデータを׆用したকདྷ༧ଌの方法等

ʤୈ 2 日目ʥ
1. 基本తデータ分ੳ手法ᶘ
　 ྫ 
 アンέートのデータから課題を見出す
　　　 ϙートフォリオ分ੳ等

2. 基本తデータクレンジング手法
3. データ分ੳ業務の基本తスキームᶘ

一ൠ社ஂ法人 भςレコム振ڵセンター ઐ務理事　広Ԭ ३ೋ

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

講師派遣
ʙビジネスに׆かせる実践త分ੳ手法を学ぶʙ

༺׆ޮԽのͨΊの$IBU(15ۀ

2025 年　� ݄ � 日（ਫ）　13:30d1�:30

1. $hBt(15 のಘ意分野を理解する
2. $hBt(15 でޮ化できる業務、出དྷない業務
3. ཉしい回をҾき出す࣭の仕方　ʙプロンプトΤンジニアリングʙ
4. จষ・資料作成をޮ化する
ԉしてもらうࢧ画・アイデア出しをا .5
�. Excel 業務をޮ化する
�. 自の業務をޮ化する

22000 ԁ（੫込） オンライン

開  催  日  ఔ

֓          要

カリキϡラム

講          師

受    講    料 会

公開開催
ʙすぐに実務で׆かせる $hBt(15 のい方を実践でにͭけるʙ

̙
̭
ྗ
Λ
ߴ
Ί
Δ

会社インιース 講師ࣜג

$hBt(15 の基本を理解している方が業務ޮ化を実ݱするためのϙイントを学ぶ研修
です。前ではまず、$hBt(15 のಘ意・ෆಘ意を;まえて対とすべき業務をચい出し、
దな指示の出し方を確認します。後は実ࡍの実務を定したෳ数のϫークにऔり組み、
手を動かしながら۩体తにどのように業務をޮ化できるか考えます。





講師派遣型研修（オーダーメイド型）

お客様との事前のଧち߹わせに基ͮき共有いただいた、「人材育成における課題」に対応した
講師派遣型（オーダーメイド型）の研修プログラムをごఏҊいたします。
また、受講アンέートの分ੳ݁果のフィードόック、ならびにそれを౿まえた教育体系ͮくりをࢧԉいたします。

講師派遣型研修の流れ

人材育成にるݱ状の課題を
共有します

課題に対応した研修プログラムを
ఏҊˍ実ࢪします。

受講アンέートの分ੳによる
フィードόックを実ࢪします

スキルの定ண・実ࢪに向け、
次のల開を検౼します

ͱのଧͪ合Θͤࣾو 研修࣮ࢪ ޮՌɾՌのূݕ Γのご支ԉͮ͘ܥҭମڭ

4�4�

研修事ྫᶃ : 人材育成プランʙ1 年目から 3 年目若手社員研修ʙ 研修事ྫᶅ : 管理職向けインターόル研修

研修事ྫᶆ : 上級管理職トレーニングプログラム

研修事ྫᶇ : ハラスメントະવࢭ力向上研修

研修事ྫᶄ : 事務職員向け接遇基ૅ研修

新入社員ʙ3 年目社員 50 ໊ఔ度

新入社員（5 時ؒ º3 回）・2 年目（同 º2 回）・3 年目（同 º1 回）

ᶗ.  新入社員
   ̍.  新入社員フォローアップ研修
　̎.  新入社員Ϟチϕーγϣンアップ・ライフプラン研修
　̏.  新入社員フォローˍスςップアップ研修

ᶘ.  2 年目
   ̍.  ̎年目研修ᶃ（前向きに業務を進める力、分かりやすくઆ໌する力）
　̎.  ̎年目研修ᶄ（後ഐの໘見力）

ᶙ.  ̏年目
   ̍.  ̏年目研修（チームのੑ׆化）

受講ऀ

スέジϡーϧ

ΧϦΩϡラム

事務職員 �0 ໊

3 時ؒ

̍.  ҩྍै事者に必要なϗスϐタリςィマインド

̎.  ҩྍै事者としてのୈ一ҹの重要ੑ

̏.  安৺感を持たれる話し方、聴き方のϙイント

̐.  信པしていただける電話応対

受講ऀ

スέジϡーϧ

ΧϦΩϡラム

管理職（部長・課長・長） 10 ໊ఔ度

3 時ؒ º� 回（インターόルࣜܗ：期ؒ � ϲ݄）

̍.  管理職の基本　　　　　　̑.  ࡒ務戦略
̎.  事業環境分ੳ　　　　　　̒.  教養（リϕラルアーπ）
̏.  経営戦略・事業戦略　　　̓.  アクγϣンプラン
̐.  マーέςィング

受講ऀ

スέジϡーϧ

ΧϦΩϡラム

管理職 20 ໊ఔ度

3 時ؒ

̍.  職におけるハラスメント
̎.  感情のコントロール（アンΨーマネジメント）
̏.  部Լとのコミϡニέーγϣンの意
̐.  ະવࢭのために

受講ऀ

スέジϡーϧ

ΧϦΩϡラム

上級管理職 20 ໊ఔ度

3 時ؒ º� 回（インターόルࣜܗ：期ؒ 2 िؒ）

̍.  管理職の役割・資࣭　　　̐.  人材育成力ڧ化
̎.  அ力ڧ化　　　　　　　̑.  組織ӡ営力ڧ化
̏.  ビジϣナリー　　　　　　̒.  計画実践マネジメント

受講ऀ

スέジϡーϧ

ΧϦΩϡラム

ʲ৯卸業ʳ

ʲҩ業ʳ

ʲ電気設උ事業ʳ

ʲ情報通信業ʳ

ʲݐ設業ʳ

※お客様のご要望に応じて、社コンςンπから必要なカリキϡラムを選択・組み߹わせることができます
※ֹۚは、実ࢪ༰や開催時ؒ等によりҟなります

61

61

61



人事制度を構築してӡ用することの࠷大の目తは、「経営理೦」の実ݱです。
社員のຬ度向上をਤΓɺ社һのるؾΛҾ্͖͛ɺ࠷େのతで͋るʮܦӦཧ೦ʯΛ࣮ݱするͨΊɺ
社һのҙ্ࣝɾվֵͱߦಈม༰ʹ͚ͨਓ੍ࣄߏங͓Αͼӡ༻ʹ͍ͭͯのࢧԉΛ͍ߦ·すɻ

̍. コンαルςィングの 3 スςップおよび、基本スέジϡール

人事制度コンαルςィング

̎. 人事制度のશ体૾ 3 .  2025 年度人事制度セミナースέジϡール

4�44

� ͔݄ɹɹɹɹɹ�ɹɹɹɹɹɹɹ��ɹɹɹɹɹɹ����ɹɹɹɹɹɹɹ�ɹɹɹɹɹɹ����ɹɹɹɹɹɹɹ�ɹɹɹɹɹɹɹ�ɹɹɹɹɹɹ�����ɹɹɹɹɹɹ����ɹɹɹɹɹɹ����ɹɹɹɹɹ�� ͔݄

ᶃ ݱ状分ੳ

ᶄ�1 等級制度 設計 ᶄ�2 ධՁ制度 設計 ᶄ�3 ۚ制度 設計

ᶅ 導入ࢧԉ

౼状分ੳ・基本構の検ݱ ⁞
ʲݱ状分ੳ・課題理ʳ
則等 確認による題ચ出しن行ாථ・ब業ݱ・
・課題の理
・改善ࡦ、方向ੑの立Ҋ

  人事制度 構築ࢧԉ
ʲ制度設計・見直しʳ
・等級制度 設計（等級用݅表）
・ධՁ制度 設計（人事ධՁγート）
・ۚ制度 設計（֎ۚ分ੳ・ۚ表）

 新・人事制度 導入ࢧԉ
・新人事制度職員આ໌ 実ࢪ
・ධՁ者研修 実ࢪ
・ӡ用アドόイス

ฐࣾࡏ੶ͷݧܦ๛ͳਓ੍ࣄߏஙίϯαϧλϯτ͕ɺ
ɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹஸೡʹ͔Γ͘͢͝આ໌͠ͳ͕Β支ԉ͍ͨ͠·͢ɻ

Ӧཧ೦ܦ
Ϗジϣンɾํ

ஔɾҟಈ

੍ڃ
あるべき社員૾

ධՁ੍
目標管理制度

ҭ੍ڭ ੍ۚ
（ۚɾॾखɾ༩ʣ

ɾڃʢ৬ҐʣʹԠͨ͡ධՁ੍
ɾධՁʹԠͨ͡ঢਐɾঢܾ֨ఆ ʢۀاɾ৫ͷਓ૾ࡐɾׂ૾ͷ໌ࣔʣ

ධՁ݁Ռͱใुͷ
࿈ಈ

ڃʢ৬ҐʣʹԠͨ͡
ใु੍

ʢධՁ߲ɾධՁج४ͷ໌֬Խʣ ʢਓࡐͷॲ۰ʣ
ɾঢڅ
ɾ༩

���ʢਓࡐͷҭʣ
ɾ0+5ʢ৬ڭҭʣ
ɾݚम
ɾࣗൃܒݾ ʢਓࡐͷ׆༻ʣ

ɾཁһཧ �ਓࣄҟಈ �ঢਐɾঢ֨
ɾδϣϒϩʔςʔγϣϯ

人事制度

ʙಉ͡۽ຊ 	 भ 
 の場͔ͩۀاΒͦ͜で͖Δ͜ͱʙ

⁞ ͖Ί͔ࡉいର໘ରԠによる、و社に߹った人事制度設計を行います。
。でऔり組めます֮ײจ化・෩をわかっているからこそ、ಉ͡ഽ・࢙本のྺ۽  
 人事制度導入後のӡ用定ணに向け、పఈతʹご支ԉいたします。

開催地 /会場

オンライン限定

熊本市
くまもと森都心プラザセミナールーム

北熊本
肥後銀行北熊本支店

開催日
(4月期：オンラインのみ )

2�25�4�1�	 ۚ 

1����d12���

2�25�5�1�	 ݄ 

1����d12���

2�25�5�2�	 Ր 

1����d12���

2�25�5�2�	 Ր 

15�3�d1��3�

2�25�5�22	  

1����d12���

2�25�5�21	 ਫ 

1����d12���

2�26�1�1�	 ݄ 

1����d12���

2�26�1�2�	 Ր 

1����d12���

2�26�1�2�	 Ր 

15�3�d1��3�

2�26�1�21	 ਫ 

1����d12���

2�25�11�1�	 ݄ 

1����d12���

2�25�11�11	 Ր 

1����d12���

2�25�11�11	 Ր 

15�3�d1��3�

2�25�11�13	  

1����d12���

2�25�11�12	 ਫ 

1����d12���

開催日
(5月期：会場開催 )

開催日
(11月期：会場開催 )

開催日
(1月期：会場開催 )

大津町
肥後銀行大津支店

人吉市
肥後銀行人吉支店

玉名市
肥後銀行玉名支店

八代市
肥後銀行八代支店
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4746

お客様の声

公開開催型

講師派遣型

人事制度構築

社会人として必要な知識や仕事の基本が学べ、
また他社の方とも交流できたので、とてもいい研修に
参加できた。

チームリーダーとして、組織の成果をあげるための
課題解決のスキルを体系化して学ぶことができた。

座学のみではなく、他社のお話やそれぞれの方の
考え方なども聞きながら進められらたので、視野を
広げることができた。

電話応対では、録音した自分の声を聴くことで
自分の癖などがわかったので、改善していきたい。

優先順位の付け方や報連相などすぐに仕事に役立てる
ことを学べた。研修で立てた目標を達成できるよう
努力したい。

管理職に必要な知識や技術の再確認ができ
有意義だった。また、他社の管理職の方との意見交換
ができて参考になった。

経営戦略や事業計画の作成に関して、実務に則した、
導入しやすい仕組みなどを多くご教示いただいたので、
実践していきたい。

自己流でやっているときよりも時短できる操作方法を
知ることができた。演出が多く習ったことを実践でき
たので、頭に入りやすかった。

接客をする上で、私たちがお店の顔になるので、
ファーストコンタクトがすごく大事だと感じた。
言葉遣いや表情を今まで以上に意識したい。

お互いが気持ち良く思ったことを言えるような
環境作りを、若手側からも作っていくことが重要だと
感じた。

他職種の同期と話す機会があまりないので、
研修を通してお互いの仕事の状況や日頃の大変な
思いを共有できてよかった。

ビジネス書を読んでも腹落ちしなかったことが、
研修を通じて理解でき、また楽しく自分の管理職
としての行動・考えを見直すことができた。

人事制度構築は以前より社長指示があっていたものの
手が回らなかったが、人事部門の一部となり
手伝っていただいたので感謝している。

人事制度を構築したことが、社員一人ひとりの役割を
認識した行動に繋がったと感じる。

（新入社員スタートアップセミナー /10 代）

（年次別 10 年目研修 /40 代）

（上級管理職向け組織マネジメント研修 /50 代）

（接遇スキルアップセミナー /20 代）

（年次別 3 年目研修 /20 代）

（管理職研修 /40 代）

（経営幹部養成講座 /40 代）

（Excel 関数セミナー /30 代）

（ディーラー向け接遇研修 /20 代）

（電設資材卸売業向けハラスメント研修 /30 代）

（病院向け新入社員フォロー研修 /20 代）

（情報通信業向け上級管理職トレーニング /50 代）

（人事労務責任者 /50 代） （経営者 /50 代）

セミナー受講までの流れ

ホームページへアクセス

https://www.higinbk.co.jp

会員登録

弊社のご利用が初めての方は、まず「会員登録」をお願いします
会員登録がお済みの方は、次へお進みください

お申込み
受講されたいセミナーを検索後、ご希望のセミナーを選択し、

必要事項を入力の上、お申込みをお願いします

受講料のお支払い

銀行振込：指定の銀行口座へお振込みください（登録されたメールアドレスに届きます）

クレジットカード：カード情報を入力してください

お申込み完了

お申し込み完了のお知らせが、登録されたメールアドレスへ届きます
（お申込みいただいたセミナー情報が記載してあります）

（オンラインセミナーの場合のみ）資料送付

セミナー資料およびオンラインセミナーの情報（Zoom ID 等）が、
登録されたメールアドレスへ届きます ※目安：研修 2 営業日前

研修ご受講

肥銀ビジネス教育 セミナー　
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4746

お客様の声

公開開催型

講師派遣型

人事制度構築

社会人として必要な知識や仕事の基本が学べ、
また他社の方とも交流できたので、とてもいい研修に
参加できた。

チームリーダーとして、組織の成果をあげるための
課題解決のスキルを体系化して学ぶことができた。

座学のみではなく、他社のお話やそれぞれの方の
考え方なども聞きながら進められらたので、視野を
広げることができた。

電話応対では、録音した自分の声を聴くことで
自分の癖などがわかったので、改善していきたい。

優先順位の付け方や報連相などすぐに仕事に役立てる
ことを学べた。研修で立てた目標を達成できるよう
努力したい。

管理職に必要な知識や技術の再確認ができ
有意義だった。また、他社の管理職の方との意見交換
ができて参考になった。

経営戦略や事業計画の作成に関して、実務に則した、
導入しやすい仕組みなどを多くご教示いただいたので、
実践していきたい。

自己流でやっているときよりも時短できる操作方法を
知ることができた。演出が多く習ったことを実践でき
たので、頭に入りやすかった。

接客をする上で、私たちがお店の顔になるので、
ファーストコンタクトがすごく大事だと感じた。
言葉遣いや表情を今まで以上に意識したい。

お互いが気持ち良く思ったことを言えるような
環境作りを、若手側からも作っていくことが重要だと
感じた。

他職種の同期と話す機会があまりないので、
研修を通してお互いの仕事の状況や日頃の大変な
思いを共有できてよかった。

ビジネス書を読んでも腹落ちしなかったことが、
研修を通じて理解でき、また楽しく自分の管理職
としての行動・考えを見直すことができた。

人事制度構築は以前より社長指示があっていたものの
手が回らなかったが、人事部門の一部となり
手伝っていただいたので感謝している。

人事制度を構築したことが、社員一人ひとりの役割を
認識した行動に繋がったと感じる。

（新入社員スタートアップセミナー /10 代）

（年次別 10 年目研修 /40 代）

（上級管理職向け組織マネジメント研修 /50 代）

（接遇スキルアップセミナー /20 代）

（年次別 3 年目研修 /20 代）

（管理職研修 /40 代）

（経営幹部養成講座 /40 代）

（Excel 関数セミナー /30 代）

（ディーラー向け接遇研修 /20 代）

（電設資材卸売業向けハラスメント研修 /30 代）

（病院向け新入社員フォロー研修 /20 代）

（情報通信業向け上級管理職トレーニング /50 代）

（人事労務責任者 /50 代） （経営者 /50 代）

セミナー受講までの流れ

ホームページへアクセス

https://www.higinbk.co.jp

会員登録

弊社のご利用が初めての方は、まず「会員登録」をお願いします
会員登録がお済みの方は、次へお進みください

お申込み
受講されたいセミナーを検索後、ご希望のセミナーを選択し、

必要事項を入力の上、お申込みをお願いします

受講料のお支払い

銀行振込：指定の銀行口座へお振込みください（登録されたメールアドレスに届きます）

クレジットカード：カード情報を入力してください

お申込み完了

お申し込み完了のお知らせが、登録されたメールアドレスへ届きます
（お申込みいただいたセミナー情報が記載してあります）

（オンラインセミナーの場合のみ）資料送付

セミナー資料およびオンラインセミナーの情報（Zoom ID 等）が、
登録されたメールアドレスへ届きます ※目安：研修 2 営業日前

研修ご受講

肥銀ビジネス教育 セミナー　
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